Utrecht, 7 juni 2010

DRUK OP MANTELZORGERS LOOPT OP

Zorgvragers die door de bezuinigingen op de AWBZ minder zorg krijgen,
vallen noodgedwongen terug op de eigen omgeving. Dit heeft tot gevolg
dat bijna een kwart van de mantelzorgers die de zorg voor hen op zich
nemen minder moet gaan werken of moet stoppen met werken. De hulp
van mantelzorgers en zorgvrijwilligers biedt slechts tijdelijk een
oplossing. Op langere termijn lopen zowel zorgvragers als mantelzorgers
tegen grote problemen aan.

Dat zijn de eerste resultaten van de meldactie AWBZ die zeven landelijke
cliéntenorganisaties dit voorjaar hebben gehouden. Aan deze meldactie, die de
derde is in een reeks van vier, namen bijna 2300 mensen deel. De meerderheid
had in 2009 te maken met een nieuwe indicatie voor de Algemene Wet Bijzondere
Ziektekosten (AWBZ). De helft van deze mensen geeft aan er met de nieuwe
indicatie op achteruit te zijn gegaan. Dit leidt in 44% van de gevallen tot
problemen.

Minder werken

De peiling laat zien dat mensen die door de nieuwe indicatie hulp tekort
komen niet alleen aankloppen bij gemeente of huisarts, maar vooral ook hulp
zoeken in eigen familie- en/of kennissenkring. Dit heeft in 23% van de
gevallen tot gevolg dat mantelzorgers minder moeten gaan werken, of zelfs
zich genoodzaakt voelen om te stoppen met werken. Ook gaan mensen zelf
betalen voor de extra zorg die ze nodig vinden; dit gebeurt vooral bij
gezinnen met een thuiswonend kind. Voor veel mensen zijn oplossingen
slechts tijdelijk haalbaar, en niet voor de lange termijn; slechts één op de tien
mensen kan de problemen voor langere tijd oplossen in eigen kring. Bij de
meerderheid blijkt dat de inzet van mantelzorg veel extra belasting geeft in
eigen kring, bijvoorbeeld door financiéle krapte als de mantelzorger minder
werkt, tekort aan aandacht voor de andere kinderen in het gezin en niet
meer kunnen bijtanken op vakantie.

De problemen doen zich bijvoorbeeld voor bij mensen met dementie. Als met
de nieuwe indicatie het recht vervalt op dagopvang voor enkele dagdelen in
de week, blijkt de zorg thuis voor de partner moeilijk vol te houden. Er zijn
veel voorbeelden van mantelzorgers die door de zorg voor een naaste
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overbelast raken. “Bij herindicatie is het tijdelijk verblijf gehalveerd zodat
mijn echtgenote nu één keer per vier weken kan gaan logeren. Ik raak
hierdoor overbelast want niemand in de omgeving kan de zorg tijdelijk
overnemen. Door de beroerte van mijn vrouw is de familie en vriendenkring
namelijk drastisch verkleind.”

Ondersteuning

In de huidige discussies over de toekomst van de langdurige zorg ligt de nadruk op
besparingen. De aandacht voor de gevolgen van de bezuinigingen op de AWBZ die
in 2009 werden ingevoerd zijn daardoor op de achtergrond geraakt. Uit de
ervaringen die de samenwerkende cliéntenorganisaties monitoren van mensen die
een beroep doen op de AWBZ blijkt het belang van aandacht voor de overbelasting
van mantelzorgers. Voorzieningen om mantelzorgers goed te ondersteunen en
voldoende mogelijkheden voor respijtzorg kunnen helpen om de overbelasting van
de mantelzorger te voorkomen. Daarop moeten de mensen die aangewezen zijn
op langdurige zorg en hun mantelzorgers kunnen rekenen.

Onderzoek

Sinds 2009 is het moeilijker om begeleiding te krijgen uit de AWBZ. Aangescherpte
indicaties leiden ertoe dat veel mensen minder hulp krijgen. Landelijke
cliéntenorganisaties monitoren sinds 2009 de gevolgen van de veranderingen. Tot
nu toe hebben in totaal ruim 6500 mensen informatie gegeven over de hulp die ze
nodig hebben en de hulp die ze krijgen. Het onderzoek is gedaan onder cliénten
die sinds 2009 te maken kregen met een nieuwe indicatie voor de AWBZ
(Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten).
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Cliéntenmonitor AWBZ

De Cliéntenmonitor AWBZ is een gezamenlijk initiatief van:

Centrale Samenwerkende Ouderenorganisaties, Chronisch zieken en
Gehandicapten Raad, Landelijk Platform Geestelijke Gezondheidszorg, LOC
Zeggenschap in zorg, Nederlandse Patiénten Consumenten Federatie, Per Saldo,
en Platform VG. In samenwerking met Mezzo, Zorgbelang Nederland en de
regionale zorgbelangorganisaties.

De codrdinatie van de cliéntenmonitor ligt bij Jan Coolen (NPCF).

Melden van ervaringen kan nog steeds op onder andere de website
www.ConsumentendeZorg.nl en op werkdagen tussen 10.00 en 16.00 uur op
telefoonnummer (030) 29 16 777.

Noot voor de redactie

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met een van de organisaties.

e Centrale Samenwerkende Ouderenorganisaties (CSO): Wim van Minnen op
(030) 276 99 85, w.vanminnen@ouderenorganisaties.nl.

e De Chronisch zieken en Gehandicapten Raad Nederland (CG-Raad): Rolf Smid
op (030) 291 66 16/ 06 207 447 67, rsmid@cg-raad.nl.

e Landelijk Platform GGz: Ellis van de Bilt op 030- 236 37 65,
e.vandebilt@platformggz.nl.

e LOC Zeggenschap in zorg met Liesbeth Honig, beleidsmedewerker (030) 284 32
00, l.honig@Iloc.nl of Yvonne van Gilse, directeur 06 109 20 888,
y.vangilse@loc.nl.

e Nederlandse Patiénten Consumenten Federatie (NPCF) met Nicole Velthuis op
(030) 291 67 01 / 06 206 298 45, nvelthuis@npcf.nl.

e Per Saldo (belangenvereniging van mensen met een persoonsgebonden
budget): Stans Damen op 06 460 628 03, s.damen@pgb.nl.

e Platform VG: Xandra van der Swan op (030) 272 73 02/ 06 222 427 19,
x.vanderswan@platformvg.nl.

e Mezzo (Landelijke vereniging voor mantelzorgers en vrijwilligerszorg): Fleur
Kusters, 06-155 25 442, f.kusters@mezzo.nl.

De samenwerkende cliéntenorganisaties

Centrale Samenwerkende Ouderenorganisaties (CSO) is de koepel van de
ouderenorganisaties Unie KBO, PCOB, NOOM en NVOG.
www.ouderenorganisaties.nl
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De Chronisch zieken en Gehandicapten Raad Nederland (CG-Raad) is de koepel
van ruim 160 patiéntenorganisaties van mensen met een chronische ziekte of een
handicap. www.cg-raad.nl

Landelijk Platform GGz is een koepel van 20 cliénten, familie- en categorale
organisaties in de geestelijke gezondheidszorg. www.platformggz.nl

LOC Zeggenschap in zorg vertegenwoordigt 2.200 cliéntenraden van
thuiszorginstellingen, woon-zorgcomplexen, verzorging- en verpleeghuizen,
welzijn, geestelijke gezondheidszorg, verslavingszorg en maatschappelijke opvang
en de cliénten in die sectoren. www.loc.nl

De Nederlandse Patiénten Consumenten Federatie (NPCF) is een
samenwerkingsverband van (koepels van) patiéntenorganisaties. De
lidorganisaties zijn actief op allerlei werkterreinen, in de algemene
gezondheidszorg en de langdurige zorg. www.npcf.nl

Per Saldo is de belangenvereniging van en voor mensen met een
persoonsgebonden budget in Nederland. www.persaldo.nl

Platform VG is de koepelorganisatie voor de landelijke collectieve
belangenbehartiging

voor mensen met een verstandelijke beperking en hun
ouders/vertegenwoordigers. www.platformvg.nl
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