
Jaarbeeld

2025
Voorwoord
Terwijl de wereld om ons heen volop in 
beweging is — binnen gemeenten, zorg en 
samenleving — bleef MEE Zuid-Limburg ook 
dit jaar doen waar het werkelijk om draait: 
mensen ondersteunen bij meedoen, meebe-
wegen en betekenisvol leven. Tegelijkertijd 
hebben we intern belangrijke stappen gezet 
in organisatieontwikkeling, samenwerking en 
toekomstbestendigheid. Dat vraagt veel van 
medewerkers én partners. Juist daarom past 
hier vooral waardering en respect. Voor het 
vakmanschap, de betrokkenheid en het 
vermogen om, ook in verandering, dichtbij 
mensen te blijven. Samen bouwen we verder 
aan een krachtig en eigentijds MEE.
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MEE Zuid-Limburg in cijfers

Ondersteuning cliëntenOrganisatie

Aantal medewerkers
Aantal mannen
Aantal vrouwen
Aantal FTE

Aantal stagiaires
Aantal ervaringsdeskundigen 

De cliëntenraad van MEE Zuid-Limburg 
bestaat uit 5 leden. Klik hier voor het 
jaarbeeld 2025 van de Cliëntenraad

De Raad van Toezicht van 
MEE Zuid-Limburg bestaat uit 4 leden. 
Klik hier voor de terugblik van de 
Raad van Toezicht op 2025. 

6.468 cliënten ondersteund in 2025. 

Leeftijd van onze cliënten 
0 - 18 jaar 28%
18 - 65 jaar  54%
65 jaar en ouder  18%

Beperking van onze cliënten 
(Licht) Verstandelijke Beperking 26%
Lichamelijke beperkingen 23%
Psychische beperking en dementie 16%
Nog niet bepaald (IVH) 14%
Autisme  14%
Niet- aangeboren hersenletsel    5%
Geen beperkingen     2% 

803 cliënten met meer dan 1 beperking. 

4.830 cliënten binnen 
gemeenten ondersteund.

957 cliënten binnen de wet langdurige 
zorg ondersteund.

8,5Rapportcijfer
ondersteuning
In 2025 waardeerden de cliënten onze 
ondersteuning met hoge tevredenheids-
cijfers, cijfers waar we enorm trots op zijn. 
Het gemiddelde rapportcijfer van onze 
ondersteuning is een 8,5 

7,2Medewerkerstevredenheid 
Onze medewerkers beoordelen werken bij MEE met een 

‘We zijn heel erg blij en dankbaar voor alle 
hulp en ondersteuning van zéér betrokken 
medewerkers. Duidelijke afspraken 
gemaakt, prettige samenwerking en veel 
deskundigheid’

‘Ik wil MEE Zuid-Limburg 
een compliment geven 
voor de persoonlijke en 
betrokken manier van 
werken. De vrouw die 
ons heeft geholpen was 
zeer deskundig en 
vriendelijk. Wij voelden 
ons echt gehoord en 
goed geholpen’.

‘Een compliment 
voor het feit dat 
jullie ouders van 
gehandicapte 
kinderen helpen 
het bos door de 
bomen heen te 
zien. Als MEE er niet 
was geweest had 
mijn zoon de hulp 
niet gehad die hij 
heeft’.

‘We zijn super goed geholpen 
waardoor mijn zelfvertrouwen is 
gegroeid. Voel me daardoor ook 
zelfstandiger. Het voelt fijn om te 
weten dat ik later weer een 
beroep op jullie kan doen’.

‘Ik ben heel blij met de ondersteuning van MEE. Ze hebben allemaal goed hun 
best gedaan voor mij, het geeft mij meer rust in het leven over de dingen die ik 
zelf niet kan oplossen’.

Diana Bertram werkt al bijna twintig jaar als cliëntondersteuner. In haar werk staat 
één vraag centraal: wat heeft iemand écht nodig om mee te kunnen doen in de 
samenleving? “Goed luisteren is de basis,” zegt ze. “Pas als je de situatie echt 
begrijpt, kun je passende oplossingen vinden.”

Een recent voorbeeld is de ondersteuning van een 17,5-jarige jongen met een 
licht verstandelijke beperking, autisme en ernstige angst- en dwangklachten, 
die bij zijn pleegmoeder (zijn oma) woont. Toen hij bijna 18 werd, kwamen 
er veel veranderingen op hen af: school stopte, jeugdhulp viel weg 
en er moesten belangrijke keuzes worden gemaakt over wonen, 
zorg en inkomen.

Via het jeugdteam kwam het gezin bij MEE terecht. Diana 
bracht samen met hen overzicht in de situatie, wensen en 
mogelijkheden. Ze stemde af met alle betrokken partijen, 
regelde afstemming tussen school, zorg en jeugdhulp, en 
ondersteunde bij aanvragen zoals Wajong, mentorschap 
en bewindvoering.

Door deze aanpak ontstond rust en duidelijkheid. Er kwam 
een indicatie voor langdurige zorg, waardoor dagbesteding 
kon starten en er perspectief is op passende huisvesting. Ook 
werd de pleegzorgvergoeding verlengd.

Minstens zo belangrijk: de pleegmoeder voelde zich gesteund en kreeg weer 
vertrouwen en overzicht. Ze kon beter haar grenzen aangeven en stap voor stap 
meedenken in oplossingen.

Diana: “Wij hebben geen ander belang dan dat van de cliënt. Juist daardoor kunnen 
we verbinden, overzicht creëren en problemen op de lange termijn voorkomen.”

De impact is groot: passende zorg, minder overbelasting en toekomstperspectief 
voor zowel de jongen als zijn pleegmoeder.

Verhaal uit de praktijk

Opdrachten en 
dienstverlening 
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Soort dienstverlening
Onafhankelijke cliëntondersteuning 
Cliëntondersteuning plus
Consultatie en advies
MEE Academie – workshops en trainingen 
voor professionals en vrijwilligers
Participatieprojecten  

Ons werkgebied

In 2025 werkten wij voor 70
verschillende opdrachtgevers: 

Aantal 

Ontwikkelingen 2025
In 2025 zetten we opnieuw in op innovatie om onze dienstverlening te verbeteren 
en aan te sluiten bij nieuwe ontwikkelingen.
• We maakten een video over werken bij MEE om ons werk beter zichtbaar te

maken en nieuwe medewerkers te werven
• Start project LVB en Gokschade met landelijke partners, gericht op betere

herkenning en preventie van gokschade bij mensen met een LVB
• Pilot in Eijsden-Margraten gestart om samenwerking tussen formele en

informele zorg te versterken (met Trajekt en gemeente)
• Project Samen Beslissen: betere toegang tot mentale zorg voor mensen met

een LVB, met praktische tools zoals praatmagneten en een leefpaspoort
• Voorbereiding pilot MEE op Weg: leerlingen leren zelfstandig reizen met het OV,

ter vervanging van leerlingenvervoer.
• Integrale Vroeghulp blijft sterk in trek: in 2025 hebben we 396 cliënten

ondersteund. Enkele ontwikkelingen:
- Uitbreiding doelgroep naar 7–12 jaar
- Opschaling ondersteuning voor kinderen van de taalschool
Jaarbericht Integrale Vroeghulp Zuid-Limburg 2025

• Scholing medewerkers in de doorbraakmethode voor complexe casuïstiek.
• Lancering vernieuwde website en introductie van de serious game ‘Jij en Ik’

voor brussen.

Onze resultaten 
Klik hier voor onze jaarverantwoording 2025 inclusief verklaring

Anke Huppertz – Bestuurder

‘’ Wat ik zo waardeer aan werken bij MEE 
Zuid-Limburg is het vertrouwen dat ik krijg. Ik 
heb hier de kans gekregen om mezelf te ontwik-
kelen, nieuwe uitdagingen aan te gaan en mijn 
werk op mijn eigen manier vorm te geven. Die 
ruimte en autonomie zorgen ervoor dat ik met 
veel plezier mijn werk doe.
Minstens zo belangrijk zijn de collega's. Er hangt 
een fijne, betrokken sfeer en er wordt altijd met 
elkaar meegedacht. Samen zetten we ons in 
voor mensen die ondersteuning nodig hebben, 
en dat maakt het werk niet alleen waardevol, 
maar ook gewoon heel leuk om te doen’’.
Nancy Neroni – Adviseur Strategie en Beleid – 
werkzaam bij MEE sinds 2017

https://www.meezuidlimburg.nl/assets/uploads/downloads/CR-Jaarbeeld-2025.pdf
https://www.meezuidlimburg.nl/assets/uploads/downloads/Terugblik-RvT-2025.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=J9SMT-gxfnA
https://ivhzl.nl/wp-content/uploads/2026/04/jaarbericht-2025_def.pdf
https://www.meezuidlimburg.nl/assets/uploads/downloads/Jaarverantwoording-2025-MEE-Zuid-Limburg-incl-verklaring.pdf



